FORTBILDUNGSINFORMATIONEN

Lehrgangsort:

RusbildungsCampus Butzweilerhof
Hugo-Eckener-StraBe 16
50829 KéIn-Ossendorf

Lehrgangsbeginn:  Voraussichtlich Februar

Lehrgangsende:
Unterricht:

Unterrichtsdauer:

Voraussichtlich Mai

Samstags von 9.00 - 16.45 Uhr

(mit Ausnahme der Osterferien NRW)
120 Unterrichtsstunden

Lehrgangsgebihr:  1.590,00 € zzgl. Prifungsgebuhr

Die Lehrgangsgebihr beinhaltet die Teilnahme an der Fortbil-
dung, Lehrgangsunterlagen sowie jeweils einen Mittagsimbiss
inkl. Getranke am Unterrichtstag.

Die anschlieBende staatlich anerkannte Priifung findet vor dem

Prifungsausschuss der Handwerkskammer zu Koln statt. Fur

die Prafungsteilnahme ist eine gesonderte Gebuhr unmittelbar
an die Handwerkskammer zu KéIn zu entrichten.

Zulassungsvoraussetzungen

(1)

(2)

(3)

Zur Prifung ist zuzulassen, wer eine mit Erfolg abgelegte
Abschlussprufung im Karosserie- und Fahrzeugbau-

er- ader im Kraftfahrzeugtechniker- oder im Maler- und
Lackierer-Handwerk Fachrichtung: Fahrzeuglackierer) und
eine dreijahrige Berufserfahrung in der Karosserieinstand-
haltung nachweist.

Ferner ist zuzulassen, wer eine mit Erfolg abgelegte
Meisterprifung in den im Abs. 1 genannten Handwerken
vorweisen kann.

Abweichend von Abs. 1 und 2 kann zur Prifung auch
zugelassen werden, wer durch Vorlage von Zeugnissen
oder auf andere Weise glaubhaft macht, dass er Kennt-
nisse, Fertigkeiten und Erfahrungen erworben hat, die die
Zulassung zur Prifung rechtfertigen.

Uber die Zulassung entscheidet die Handwerkskammer zu Kéln.

KAROSSERIEBAUER-INNUNG KOLN

Mein Partner in der Fort- und Weiterbildung
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Karasseriebauer-Innung Kéln Karosserie®

Frankfurter StralBe 200
51065 Kaln

Herr Holger Severmann
Telefon: (0221) 969 37 9-15
Fax: (0221)9693788

Fachbetrieb

www.karosserie-innungkoeln.de
holger.severmann@karosserie-innungkoeln.de

Fortbildung zum/zur
gepruften Kraftfahrzeug-
schadensmanager/-in
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Sie haben die Moéglichkeit der Férderung” in NRW mit

BILDUNGSSCH€CK

Info zum Bildungsscheck unter www.bildungsscheck.nrw.de
oder (0221) 20 22-402 Frau Bair (Handwerkskammer zu Kaln)

* Soweit die Voraussetzungen zutreffen.

Karosserie®

DAS HANS)WERK
DIE WIRTSCHAFTSMACHT. VON NEBENAN.

Forderung in NRW mit

BILDUNGSSCH€CK

Fachbetrieb




MIT KOMPETENZ PUNKTEN!

QUALIFIKATIONSSCHWERPUNKTE

Sie wallen im Schadensmanagement und in der Schadens-

abwicklung mit umfassendem Kénnen und Wissen als kompe-
tenter Ansprechpartner gegentber Kunden und Versicherern
auftreten?

Die Karosseriebauer-Innung KélIn bietet fur Karosserie- und
Fahrzeugbauer, Kraftfahrzeugtechniker sowie Maler und La-
ckierer in der Fachrichtung Fahrzeuglackierer eine Fortbildung
zum/zur gepruften Kraftfahrzeugschadensmanager/-in an.

Die auf 14 Wochen (jeweils samstags) festgelegte
berufsbegleitende MalBnahme befahigt Sie, die immer
kamplexeren Anforderungen im Bereich Schadensma-
nagement und Schadensabwicklung souveran
zu meistern.

l

2 6 Unterrichtsstunden

Schadenskalkulation und Dokumentation

Dozentin Angelina Brunone, Kéin

B Rechnergestitzte kalkulatorische Ermittlung des Schadens im
Karosserie- und Lackbereich (gé&ngige Branchensoftware)
Erstellen und Bearbeiten von qualifizierten Schadensbildern
Phantomkalkulation

Rechnungserstellung

Kalkilationsgrundlagen und deren Bedeutung fur die eigene

Kalkulation
Training der Dokumentation und Kalkulation anhand von Beispiel-

schaden
B Auftragserweiterung und Nachkalkulation zur vollstandigen
Berechnung der erbrachten Leistung

Schadens- und Versicherungsrecht

Dozent Rechtsanwalt Christoph Reuter Kanzlei Voigt Rechtsanwalts GmbH, K&In

B Rechtsberatung und Rechtsdienstleistung

B Reparaturkostenibernahme- und Schadensabtretungserklarung
sowie Lieferungs- und Zahlungsbedingungen
Schadensminderungspflicht

Sachmangelhaftung, Garantie, Kulanz

Versicherungstechnische Grundlagen und Abwicklung

Unterscheidung Haftpflicht- und Kaskoschaden, Bagatell- und
wirtschaftlicher Totalschaden, 130-%-Regelung

2? Unterrichtsstunden

Auftrags- und Kundenmanagement

Dozent Kurt Hinz, KéIn

Kundenorientierung und Kundenzufriedenheit, Vertriebserfolg,
Produktivitdt und Effizienz in der Werkstatt

Kundengesprache richtig fihren/ Kunden gewinnen
unterschiedliche Kundengruppen betreuen

Dialog mit Versicherungen, Leasinggebern und Kunden
Auftragsspitzen und Leerlauf vermeiden (flexibler Personaleinsatz)
Betreuung des Kunden nach der Schadensabwicklung
Deckungsbeitragsrechnung und Stundenverrechnungssatz
Betriebskalkulation

Karosserietechnik/Schadensdiagnose

Dozent Franz Kréamer, Studiendirektor a.D., Bergisch Gladbach

www.karosserie-innungkoeln.de/karriere/gepruefter-schadensmanager

Aufbau einer modernen Karosserie

Unfallschadensanalyse, technische Schadensbeurteilung
Reparatur nach Herstellervorgabe (Karosserie und Lack)
Verfugbarkeit und Anwendung reparaturtechnischer Unterlagen
Endkontrolle

Arbeitsschutz/Gesundheitsschutz

Qualitatsteuerung, Endkontrolle der Reparatur, technologische
Entwicklungen im Karosseriebereich und in der Fahrzeugtechnik
Praktische Ubungen

Karosserie®

Fachbetrieb




