Fortbildungsinformationen: : o A Karosseriebauer-Innung Kéln

Lehrgangsort: AusbildungsCampus i

Butzweilerhof
Hugo-Eckener-Strafie 16

50829 Kéln-Ossendorf
Lehrgangsbeginn: ~ Voraussichtlich 15.01.2022

Lehrgangsende: Voraussichtlich 07.05.2022

Unterricht: Samstags von

9.00 — 16.45 Uhr
- mit Ausnahme der Osterferien NRW -

Unterrichtsdaver: 120 Unterrichtsstunden
Lehrgangsgebihr: ~ 1.350,00 Euro

zzgl. Prifungsgebihr

Mein Partner in der
Fort- und Weiterbildung

Die Lehrgangsgebiihr beinhaltet die Teilnahme an
der Fortbildung und Lehrgangsunterlagen sowie
ieweils ein Mittagsimbiss inkl. Getréinke am
Unterrichtstag.

Die anschlieBende staatlich anerkannte Priifung findet
vor dem Prifungsausschuss der Handwerks-
kammer zu K&ln statt. Fir die Prifungsteilnahme
ist eine gesonderte GebGhr unmittelbar an die
Handwerkskammer zu Kéln zu entrichten.

Uber die Zulassung zur Prifung entscheidet
die Handwerkskammer zu K&In. Bitte die
Zulassungsvoraussetzungen unter

www.karosserie-innungkoeln.de/beruf/schadensmanager . .
unbedingt beachten. Anmeldung & weitere Informationen:

Fortbildung zum /zut
Karosseriebauer-Innung KéIn geprUfien Kruftfuhrzeug-

Frankfurler StraBe 200 schadensmanager/in
51065 Kéln

Sie haben die Méglichkeit der Férderung’
in NRW mit

BILDUNGS

Frau Andrea Henn
Telefon: (0221) 9 69 37 9-12
FOX: (022]) 9 69 37 88 Karosserie® Karosserie®

4 2

S 3 , , N
o Ford NRW mit

www.karosserie-innungkoeln.de craerung in TEY T DAS HANSWERK T

info@karosserie-innungkoeln.de Fodhlzisizt Biouncs : : Fachbetrieb

Info zum Bildungsscheck unter
www.bildungsscheck.nrw.de oder
(0221) 20 22-402- Frau Bair

(Handwerkskammer zu Kéln)

* Soweit die Voraussetzungen zutreffen.




Mit Kompetenz punkien!

Sie wollen im Schadensmanagement und in der
Schadensabwicklung mit umfassendem Kénnen
und Wissen als kompetenter Ansprechpartner

gegeniber Kunden und Versicherern auftreten?

Die Karosseriebauer-Innung Kéln bietet fir Karosserie-
und Fahrzeugbauer, Kraftfahrzeugtechniker sowie
Maler und Lackierer in der Fachrichtung Fahr-
zeuglackierer eine Fortbildung zum/zur gepriften
Kraftfahrzeugschadensmanager/-in an.

Die auf 14 Wochen (jeweils samstags) festgelegte
berufsbegleitende Mainahme beféhigt Sie, die
immer komplexeren Anforderungen im Bereich
Schadensmanagement und Schadensabwicklung
souverdn zu meistern.

Qualifikationsschwerpunkie:

277
Unterrichts-
stunden

Auftrags- und Kundenmanagement

Dozent Reinhard R. Badura
Betriebs- und Marketingberater, Herten

- Kundengespréche richtig fihren/
Kundengewinnung

- Betreuung unterschiedlicher Kundengruppen

- Dialog mit Entscheidungstrégern
(Versicherungen, Leasinggebern
oder Kunden)

- Vermeidung von Auftragsspitzen und
Leerlauf (flexibler Personaleinsatz)

- Betreuung des Kunden nach der
Schadensabwicklung

- Deckungsbeitragsrechnung und
Stundenverrechnungssatz

- Betriebskalkulation

Unlerré(his-
stunden

Schadens- und Versicherungsrecht

Dozent Rechtsanwalt Christoph Reuter
Kanzlei Voigt Rechtsanwalts GmbH, K&ln

- Rechtsberatung und Rechtsdienstleistung

- Reparaturkostenibernahme- und
Schadensabtretungserklarung

- Sachmangelhaftung, Garantie, Kulanz

- Unterscheidung Haftpflicht- und Kasko-
schaden, Bagatell- und wirtschaftlicher
Totalschaden, 130-%-Regelung

Karosserie®

Fachbetrieb

Unlerr&(hn-
sfunden

Schadenskalkulation

Dozent Manfred Kierdorf
Kfz-Sachverstandiger, KéIn

- Rechnergestitzte kalkulatorische
Ermittlung des Schadens im
Karosserie- und Lackbereich
(géingige Branchensoftware)

- Erstellen und Bearbeiten von
qualifizierten Schadensbildern

- Phantomkalkulation

- Rechnungserstellung

- Nachkalkulation

Unlerrj(hn-
stunden

Karosserietechnik

Dozent Franz Kramer

Studiendirektor a.D., Bergisch Gladbach

- Aufbau einer modernen Karosserie

- Unfallschadensanalyse, technische
Schadensbeurteilung

- Reparatur nach Herstellervorgabe
(Karosserie und Lack)

- Verfugbarkeit und Anwendung
reparaturtechnischer Unterlagen

- Endkontrolle

- Arbeitsschutz/Gesundheitsschutz

- Praktische Ubungen



